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ОТЧЕТ
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Муниципальное казенное учреждение «Центр социальной помощи семье и детям» Осинниковского городского округа (далее – Центр) осуществляет предоставление социальных услуг семьям с несовершеннолетними детьми, проживающим на территории Осинниковского городского округа, находящимся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации и нуждающимся в социальной поддержке и помощи в реализации законных прав и интересов, содействие в улучшении их социального и материального положения, психологического статуса, а также профилактика безнадзорности и раннего семейного неблагополучия.
Основными направлениями деятельности Центра являются:
- предоставление социальных услуг семьям с несовершеннолетними детьми, находящимся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации, семьям, воспитывающим ребенка-инвалида;

- оказание содействия семьям с несовершеннолетними детьми в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение), путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия;
- выявление семей с несовершеннолетними детьми, находящихся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации, нуждающихся в социальных услугах и оказание им необходимой помощи в соответствие с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и условиями договора;

- поддержка семей с несовершеннолетними детьми в решении проблем их самообеспечения, реализации собственных возможностей по преодолению сложных жизненных ситуаций;

- участие в пределах своей компетенции в профилактике безнадзорности несовершеннолетних, а также оказание содействия в организации их оздоровления и отдыха;

- участие в работе по профилактике социального сиротства несовершеннолетних, защите их прав;

- посещение в установленном порядке семей с несовершеннолетними детьми для проведения бесед с ними. 
На начало 2023 года штатная численность составила 42 единицы, с 01.09.23г. 2,5 единицы штатной численности переданы в УСЗН Осинниковского городского округа для создания штата сотрудников территориального центра. На 01.01.2024 года штатная численность составила 39,5 единиц. 
В течение 2023 года 12 специалистов прошли курсы повышения квалификации с получением сертификатов. 

В Центре функционирует 3 отделения:

- отделение приема, консультации граждан и срочного социального обслуживания;

- отделение психолого-педагогической помощи и профилактики безнадзорности несовершеннолетних;

- организационно-методическое отделение.
В 2023 году социальные услуги были оказаны 3165 чел. По сравнению с 2022 годом численность получателей социальных услуг увеличилась на 683 чел. 

Численность получателей социальных услуг в 2023 году
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 Согласно Федеральному закону от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» гражданам, признанным нуждающимся в социальном обслуживании на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг и заключенного договора, предоставляются следующие социальные услуги: 
1. Социально-психологические:

-психологические тренинги, направленные на повышение эмоционального тонуса, психомоторной активности и эффективного бесконфликтного социального поведения;

-социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;
-социально-психологический патронаж;
-психологическая коррекция;

- психологическая диагностика и обследование личности.
2. Социально-педагогические:

-социально-педагогический патронаж;
-организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия) для несовершеннолетних.
3. Социально-правовые:

-оказание несовершеннолетним помощи в оформлении и восстановлении утраченных ими документов;

-консультирование по вопросам предоставления мер социальной поддержки.
4. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала детей инвалидов:

-содействие в проведении социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;

-обучение навыкам поведения в быту и общественных местах.
5. Срочные социальные услуги:

-обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

- содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

- оказание помощи в рамках благотворительной акции;

-составление акта обследования материально-бытовых условий проживания заявителя;

- консультирование по вопросам получения социальных услуг.
  А также содействие в предоставлении иной помощи, не относящейся к социальным услугам – социальное сопровождение. 
Социальные услуги предоставляются в соответствии с индивидуальной программой и условиями договора, заключенного с получателями услуг или их законными представителями. Объем предоставляемых социальных услуг определяется исходя из потребности гражданина в социальных услугах.
 Количество социальных услуг, предоставленных Центром за 2023 год, составило 17241, социальное сопровождение оказано 59 гражданам. В 2022 году - 16690 социальных услуг, социальное сопровождение оказано 33 гражданам. 
Сравнительный анализ количества оказанных социальных услуг

[image: image2.emf]0

2000

4000

6000

8000

2022

2023

2022

3157 7348 618 838 1442 33

2023

4752 7597 725 893 3274 59

соц.-

психологич

соц.-

педагогич

соц.-

правовые

повышение 

коммун. 

потенциала

срочные

соц. 

сопровожде

ние


В 2023 году социальные услуги и профилактические мероприятия проводились со следующими категориями граждан:
Семьи, находящиеся в социально опасном положении и группе риска

В течение года в Центре на учете состояло 50 семей, находящихся в социально опасном положении и группе риска, в которых воспитывалось 132 ребенка, что на 4 семьи меньше по сравнению с 2022 годом. 

Сравнительный анализ количества неблагополучных семей
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По состоянию на 1 января 2023 года в городском банке данных на учете состоит 28 семей, находящихся в социально опасном положении, в которых воспитываются 82 ребенка. В группе риска Центра состоит 22 семьи, в которых воспитывается 50 несовершеннолетних.
 В соответствии с Федеральным законом от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» в отношении каждой семьи разработана индивидуальная программа социальной реабилитации семьи, мероприятия которой, направлены на устранение причин социального неблагополучия, такие как: профилактические беседы с родителями и детьми, в том числе направленные на профилактику гибели детей от внешних факторов; обучение родителей навыкам социального поведения; консультации родителей об обязанностях по отношению к детям и последствиях их невыполнения; вручение буклетов, памяток и листовок; направление видеороликов и видеопрезентаций на телефонные мессенджеры социально-значимой профилактической направленности; взаимодействие с учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
С целью профилактики семейного неблагополучия, гармонизации детско-родительских отношений специалистами Центра разработана и реализовывается программа «Шаг навстречу». В рамках программы работа проводилась по трем направлениям: семейный совет, досуговые мероприятия, информационно – просветительские мероприятия. 
1.Семейный совет- специалисты на дому обучали родителей решению социально-бытовых проблем, рассказывают о ведении домашнего хозяйства, включая приготовление еды, проведение уборки и наведение порядка в доме, организацию семейного бюджета. В рамках данного направления по месту проживания семей был организован семейный мастер-класс для родителей и детей: «Формула здоровья», «Как правильно планировать семейный бюджет?», «Чистый четверг», видео-инструктаж «Правила пожарной безопасности и поведение при пожаре» и др.
2. Досуговые мероприятия проводятся в помещении Центра и включают в себя проведение праздничных мероприятий к календарным датам, групповые консультирования, часы безопасности и др. Семьи с детьми состоящие на учете в течение года посетили следующие мероприятия: празднично-игровая программа «Чудесный день – 8 марта», час безопасности «Основные правила пожарной безопасности», праздничная программа «Для самых дорогих и любимых», беседа «На защите прав детей» и др.
3. Информационно – просветительские мероприятия – это проведение индивидуальных бесед с родителями и вручение семьям информационного раздаточного материала по вопросам безопасности, пропаганде здорового образа жизни, профилактике вредных привычек, по повышению правовой, финансовой и педагогической грамотности родителей и т.д. 
 В течение года проводились профилактические беседы и вручались памятки и буклеты на темы: «Брось курить – вздохни свободно!», «Безопасность в ваших руках», «Как сформировать ЗОЖ в семье?», «Ребенок в комнате – закрой окно!», «Алкоголь разрушает жизнь» и др. Также велась работа по распространению на регулярной основе информации, направленной на пропаганду родительской ответственности за воспитание и здоровье ребенка, по безопасности детей в период летних и зимних каникул, по безопасности во время пожара, во время наводнения, по профилактике выпадения детей из окон, по профилактике ДТП, по интернет-безопасности, информация о Детском телефоне доверия.
      
 В результате работы все семьи, находящиеся в социально опасном положении и группе риска, были охвачены различными видами помощи, такими как: постановка детей в Управление образования администрации Осинниковского городского округа для получения путевки в дошкольное учреждение; обеспечение б/у одеждой и обувью; регистрация в качестве безработного в ГКУ ЦЗН г.Осинники; оформление мер социальной поддержки и т.д.
          В результате работы с семьями с профилактического учета снято 13 семей: 

         -   9 семей в связи с улучшением;

-   3 семьи в связи с переводом в группу риска;

-   1 семья в связи со сменой места жительства.
     Работа по профилактике безнадзорности и раннего семейного неблагополучия осуществлялась в тесном сотрудничестве с учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. Специалисты Центра ежемесячно принимали участие в межведомственных городских рейдах, в ходе которых посещали семьи, находящиеся в социально опасном положении. 
В Центре функционировала выездная мобильная бригада, целью деятельности которой являлось экстренное реагирование и оказание в кратчайшие сроки социальных услуг. Выездной мобильной бригадой было посещено 142 семьи, выезды осуществлялись по мере поступления информации о фактах социального неблагополучия в семьях. 

Продолжалась работа с семьями, дети которых помещены в государственные или специализированные учреждения для несовершеннолетних (кризисные семьи). 
В 2023 году на профилактическом учете состояло 2 семьи, в которые ежемесячно осуществлялись социально-педагогические патронажи, проводились беседы, оказывалось социальное сопровождение и помощь.
Несовершеннолетние, состоящие на 
профилактическом учете в КДНиЗП

 
За отчетный период в Центре было обслужено 123 несовершеннолетних, состоящих на профилактическом учете в КДНиЗП, что на 2 больше по сравнению с 2022 годом. 
Сравнительный анализ количества несовершеннолетних, состоящих на профилактическом учете в КДНиЗП 
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По состоянию на 01.01.2023 года на учете в Центре состоит 70 несовершеннолетних. Индивидуальная профилактическая работа с несовершеннолетними, состоящими на профилактическом учете в КДНиЗП, организовывается в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и индивидуальной программой социальной реабилитации несовершеннолетнего. Специалисты Центра проводили психологическую диагностику и обследование личности, анкетирование, выявляли круг интересов и потребностей несовершеннолетних для вовлечения их в позитивные формы деятельности: спортивные секции, кружки.

Также реализовывалась разработанная программа по работе с подростками «В будущее - вместе», направленная на создание благоприятных условий для гармонизации личностного развития подростков, патриотическое воспитание, формирование здорового и безопасного образа жизни через привитие здоровых установок и навыков ответственного поведения. В рамках программы с несовершеннолетними проводилась индивидуальная работа: беседы, анкетирования; групповые занятия; на телефонные мессенджеры специалисты направляли видеоролики и видеопрезентации; вручали буклеты социально-значимой направленности и др.
В течение года с несовершеннолетними проведены: тренинг «Время быть здоровыми!», «Без секретов», «Страна законов», «Границы личной безопасности», час общения «Экстремизм – проблема современности», акция по профилактике употребления ПАВ «Я умею выбирать», «Мы за здоровый образ жизни!» и др. 
Также несовершеннолетним вручались буклеты на темы: «Интернет. Территория безопасности», «Осторожно, вербовка», «Безопасность на дорогах», «Океан возможностей», «Внимание! Железная дорога – территория  повышенной опасности», «Основные правила поведения на воде», «Курение губит красоту и здоровье», «Финансовая грамотность. Учись управлять деньгами по-взрослому» и др.
С целью развития добровольческой помощи к проведению мероприятий привлекались добровольцы из числа инициативных подростков и жителей города, в том числе и участники целевой группы. 
Всего приняли участие 16 человек, из них 12 несовершеннолетних и 4 взрослых:
- в апреле специалисты совместно с 3 студентами ГПОУ «Осинниковский горнотехнический колледж» традиционно провели акцию «Чистый двор», приуроченную к Всероссийской ежегодной акции - Весенняя неделя добра;
- в мае, традиционно в рамках ежегодной областной акции «Живи, родник!» специалисты Центра совместно с 2 волонтерами из числа несовершеннолетних, состоящих на социальном обслуживании, очистили от мусора и бытовых отходов родник, привели в порядок территорию, расположенную на границах городского округа. Данная акция направлена на сохранение и улучшение санитарного состояния природных источников, воспитания у населения ответственного отношения к окружающей среде;
- в августе в рамках Всероссийской акции «Добровольцы – детям» для ребят был проведен мастер-класс по бисероплетению. Волонтеры с удовольствием поделились знаниями по созданию оригинальных украшений своими руками. 
Инновационным в работе Центра в 2023 году являлась реализация социального проекта «ВНЕ сети».
Целью проекта являлось вовлечение несовершеннолетних Осинниковского городского округа в разноплановую досуговую деятельность, соответствующую их интересам, способную отвлечь от асоциальных проявлений и совершения противоправных действий. Проект реализовывался с 01.06.2023г. по 31.08.2023г. 
Работа по проекту проходила по трем направлениям 3 раза в неделю: Студия мультипликации «Мульти-пульти», Час досуга «Скуки.нет» , Клуб настольных игр «Твой ход». 

Занятия в студии мультипликации «Мульти-пульти» включали теоретическую часть, практическое обучение и демонстрацию с обсуждением готового продукта. На теоретической части ребята знакомились с историей создания мультфильмов и с профессиями занимающихся мультипликацией. Практическое обучение созданию мультфильмов проходило в форме творческих мастерских и мастер-классов, где юные мультипликаторы изготавливали декорации и персонажей из различных материалов, фотографировали, подбирали музыкальное сопровождение, озвучивали персонажей  и осваивали базовые навыки монтажа. В итоге работы студии ребята смонтировали 3 мультфильма: «Репка – о здоровом образе жизни», «Бублик и все-все-все», «Цапля - курильщица» и четвертый итоговый проект «Стишки о важном».
[image: image5.jpg]



Процесс создания мультфильмов очень понравился детям, поэтому с  ноября 2023 года к работе мини-студии «Мульти-Пульти» был привлечен психолог Центра, который помогает ребятам преодолеть замкнутость, дает установки на сотрудничество и доверительное общение. Во время занятий психолог проводит упражнения на развитие эмоционально - волевой сферы, речевой и мимической выразительности, учит детей передавать голосом типичные особенности героев и их настроение, помогает избавиться от страхов и повысить самооценку. Ребята поделены на группы по 4-6 человек, что позволяет специалисту уделить внимание каждому ребенку и оказать необходимую помощь. 
 В рамках клуба настольных игр «Твой ход» ребята с удовольствием играли в различные настольные игры. Каждая неделя была посвящена какому-либо игровому направлению: неделя сбора пазлов, неделя игр в крестики-нолики, неделя игр в шашки и шахматы, неделя конструирования и т.д. 
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Час досуга «Скуки.нет» включал в себя  квесты, экскурсии, акции, конкурсы, челленджи, мероприятия игрового и спортивного направления, способствующие укреплению здоровья и ограждению детей от вредных привычек.

Мероприятия проекта помогли отвлечь детей и подростков от социальных сетей, занять увлекательным и полезным времяпровождением, способствовать укреплению здоровья и ограждению от вредных привычек. Проведение патриотических, профессионально-ориентированных, развлекательных и профилактических мероприятий позволило продемонстрировать детям и подросткам альтернативу совершения правонарушений, путем вовлечения их в социально приемлемые формы досуговой деятельности.
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Игровой организованной деятельностью были охвачены дети, проживающие на отдаленных территориях города. В июне-июле специалисты провели выездные игровые программы «Фестиваль забытых игр» в п.Тайжина и в районе ДК «Октябрь», в которых приняли участие 27 детей из семей, находящихся в социально опасном положении и группе риска. 
Всего за лето досуговой деятельностью было охвачено 123 ребенка, предпочитающих активно и с пользой проводить время. Из них: 41 ребенок - целевая группа проекта, 22 ребенка-инвалида и 60 гостей.
В летний период было трудоустроено 19 несовершеннолетних. 
В результате проведенной работы с профилактического учета было снято 50 несовершеннолетних.
Семьи, воспитывающие ребенка-инвалида
За отчетный период на социальном  обслуживании в Центре состояло 287 детей-инвалидов, что на 13 больше по сравнению с 2022 годом. 

Сравнительный анализ количества детей-инвалидов
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По состоянию на 01.01.2023 года на социальном обслуживании состоит 258 детей-инвалидов, которые воспитываются в 248 семьях. 
Мероприятия с детьми-инвалидами осуществлялась в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и индивидуальной программой реабилитации и абилитации ребенка-инвалида: социально-педагогические и социально-психологические патронажи, психологическое консультирование родителей, рассылка видеороликов и видеопрезентаций через мессенджер Viber и Telegram, индивидуальные коррекционные занятия, диагностика и обследование личности, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала детей-инвалидов.
В рамках реализации проекта «Рука помощи» продолжалось проведение коррекционно-развивающих занятий с детьми-инвалидами на дому с использованием ноутбука. Занятия построены в форме игры и направлены на повышение речевой активности, развитие познавательной деятельности,  зрительной памяти, графической моторики и стабилизацию психоэмоционального статуса.
В рамках программы «Бумеранг добра» проводились:

 
 - индивидуальные коррекционно-развивающие занятия с детьми – инвалидами,  направленные на повышение уровня познавательной, коммуникативной, сенсорной и эмоционально-волевой сфер ребёнка; 
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- работа с родителями, воспитывающими детей–инвалидов, в рамках клуба «Гармония»: психологические тренинги, направленные на повышение собственной уверенности в родительской компетенции; психолого-педагогическое просвещение родителей  об особенностях потребностей детей с ограниченными возможностями здоровья, также осуществлялось индивидуальное консультирование родителей, вручались буклеты социально-значимой направленности; 
          В рамках программы «Мой маленький мир» (домашнее визитирование) Специалисты осуществляли домашние визиты в семьи, проводили коррекционно-развивающие занятия с детьми, оказывали консультативную помощь родителям по вопросам воспитания, развития и обучения детей с ОВЗ.
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  В канун Нового года состоялось костюмированное поздравление детей-инвалидов на дому с вручением новогодних подарков, а также в детской городской библиотеке прошел новогодний праздник «Вечеринка от Снегурочки». 

Беременные женщины
    В течение 2023 года в рамках соглашения с Государственным бюджетным учреждением здравоохранения Кемеровской области «Осинниковская городская больница» осуществлялся обмен информацией о беременных женщинах, специалисты Центра осуществляли выездное консультирование беременных и родивших женщин в городской женской консультации.
 Беременным и родившим женщинам предоставлялись следующие социальные услуги: социально-психологический и социально-педагогический патронаж, психологическая диагностика и обследование личности, консультирование по вопросам предоставления мер социальной поддержки, срочные социальные услуги в виде одежды и обуви, социальное сопровождение. Социальные услуги оказаны 4 родившим женщинам, 7 беременным женщинам.
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В рамках проекта «ВСЁБЕРЕМЕННЫМ.РФ», с целью формирования новой культуры заботы о каждой беременной женщине со стороны общества, содействия рождаемости и укрепления семейных ценностей специалисты организовали и провели ряд мероприятий:

- 29.03.2023 года беременные и многодетные женщины были приглашены в Пункт приема, проката, обмена и взаимопомощи Центра социальной помощи семье и детям Осинниковского городского округа, где имели возможность получить детские вещи и вещи для новорожденных;
- 03.04.2023 и 03.10.2023 года в Женской консультации г.Осинники специалисты Центра провели консультирование беременных женщин, состоящих на учете и вручили информационные материалы: «Меры социальной поддержки семей с детьми, предоставляемые органами социальной поддержки населения Кузбасса», « Единое пособие на детей и беременным женщинам».
Со студентами ГПОУ «Осинниковский политехнический техникум» психологи в социально сфере провели круглый стол «Развитие стрессоустойчивости и совершенствование навыков саморегуляции» по профилактике половой неприкосновенности и суицидального поведения, а также информировали об оказании в МКУ ЦСПСД психологической помощи.

 Специалистами Центра были проведены следующие групповые мероприятия: акция «Мы за здоровый образ жизни!», конкурсно-игровая программа «Семейный микс-батл», беседа «Профилактика ВИЧ-инфекции», тренинг «Границы личной безопасности», родительская гостиная «Материнская любовь», вручались памятки и буклеты на темы: «Молодежь без ВИЧ» «Курение губит красоту и здоровье», «Трезво жить здорово», также проведен опрос «Материнство и детство: повышение рождаемости и поддержка семей с детьми».
Так же в течение года ручались памятки и буклеты на темы: «Питание ребенка до года: основные правила», «Выбираем овощи и фрукты», «Нужны ли детям витамины», «Дети не умеют летать», «Игровые и развивающие пособия своими руками», «Питание и подготовка к беременности», «Родителям о профилактических прививках», «Как привить детям полезные пищевые привычки» и т.д.

Многодетные семьи
По состоянию на 01.01.2023 года на учете в Центре состоит 593 многодетных семьи (на 23 семьи меньше, чем на начало 2022 года), 225 из которых проживают в частном секторе, 332 в многоквартирных домах, 36 поживают за пределами Осинниковского городского округа. 
Сравнительный анализ численности многодетных семей
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В рамках плана совместных мероприятий Центра и Отдела надзорной деятельности и профилактической работы г.Осинники и г.Калтан УНДПР Главного управления МЧС России по Кемеровской области - Кузбассу в 2023 г. проводились следующие мероприятия:

- совместные подворовые обходы мест проживания семей в рамках областной профилактической акции «Пламя». В ходе профилактических рейдов, специалисты напоминали семьям о необходимости содержания печей и электропроводки в исправном состоянии, возможных последствиях при нарушении требований пожарной безопасности в быту, действиях при возгорании;


- в осеннее-зимний период специалисты Центра осуществляли обходы мест проживания многодетных семей с целью проверки работоспособности автономных дымовых пожарных извещателей, датчиков обнаружения угарного газа, проведения бесед о соблюдении пожарной безопасности, о необходимости ремонта печного оборудования, электропроводки, вручения под роспись буклетов на темы: «Меры пожарной безопасности при пользовании электроприборами», «Меры пожарной безопасности при использовании печного отопления», «Действия в случае возникновения пожара», «Безопасный Новый год». 
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В течение 2023 года в рамках областной акции «Теплый дом» установлено 162 автономных дымовых пожарных извещателей. Из них: 54 в многодетных семьях, 44 в семьях воспитывающих ребенка – инвалида, 15 в малоимущих семьях, 49 в семьях участников СВО. Датчики обнаружения угарного газа установлены в 47 семьях проживающих в частном секторе из них: в 17 многодетных семьях, в 11 семьях, воспитывающих ребенка – инвалида, в 5 малоимущих семьях, в 15 семьях участников СВО.

Иные категории

 
В течение года согласно индивидуальной программе предоставления социальных услуг и заключенных договоров социальные услуги предоставлялись 37 несовершеннолетним, испытывающим трудности в социальной  адаптации, что на 18 больше количества несовершеннолетних в 2022 году. Также социальные услуги предоставлены 49 семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, что на 26 больше по сравнению с 2022 годом. 
Сравнительный анализ количества обслуженных детей, испытывающих трудности в социальной адаптации и семей, находящихся в трудной жизненной ситуации
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По состоянию на 31.12.2023 года на социальном обслуживании состоит 7 детей, испытывающего трудности в социальной адаптации, 11семей находящиеся в трудной жизненной ситуации.
В 2023 году продолжилась работа по инновационному социальному проекту «Мой выбор - мое будущее» (комплекс мер), направленному на развитие в Кузбассе социальной поддержки семей с низким уровнем дохода. Семьи были поставлены на социальное обслуживание в МКУ ЦСПСД Осинниковского городского округа. Им предоставлялся полный спектр социальных услуг: социально-психологические, социально-педагогические, социально-правовые, срочные социальные услуги, оказывалось содействие в предоставлении иной помощи, не относящейся к социальным услугам – социальное сопровождение. Так же предоставлены услуги: социальной гостиной, школы для родителей, социальной приемной, выездной службы, пункта проката.


В рамках социальной приемной – происходит установление контакта с семьей, оценка ресурсов семьи, включающая определение сильных сторон семьи и проблемных сфер. Участники проекта получают консультации по мерам социальной поддержки, о государственной социальной помощи, в том числе в рамках социального контракта, об оказании социальных услуг в Центре, о работе пункта социального проката, о возможностях попасть в реализуемые на территории Кузбасса инновационные проекты и программы. 
Работа выездной службы осуществлялась с привлечением специалистов организаций разной ведомственной принадлежности, предоставляющих меры социальной поддержки целевым группам. В течение 2023 года специалисты службы социальной приемной осуществили 3 выезда в п. Тайжина, п. Мирный, а также адресно по месту проживания семей, в рамках которых были даны юридические и психологические консультации, консультации по вопросам предоставления мер социальной поддержки, по вопросам трудоустройства  и оформления льгот на жилищно-коммунальные услуги.
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В рамках работы школы для родителей– специалисты Центра обучали родителей пользоваться порталом Госуслуги и автоматизированной информационной системой "Социальный навигатор Кузбасса". Чтобы семьи знали, где найти необходимую информацию о мерах социальной поддержки семей с детьми, предоставляемых на территории Кемеровской области – Кузбасса, что нужно для их оформления и как их оформить. 

           Пункт социального проката - создан на базе Центра для предоставления нуждающимся семьям необходимых вещей и предметов первой необходимости. Во временное пользование семей выдаются коляски, кроватки, ходунки, игрушки, автокресла и др. Семьи, заключившие социальный контракт в течение года имели возможность получить необходимые вещи и предметы первой необходимости.

Семейная гостиная – осуществляет работу для родителей и детей целевой группы в виде организации и проведении лекций в дистанционном формате «Виртуальный научный десант», предлагает решение кейсов по выводу семьи из трудной жизненной ситуации, связанной с низкими доходами, на уровень самообеспечения семьи. Метод кейсов основан на технологии практического обучения семей с детьми целевой группы по повышению финансовой грамотности и профориентации подрастающего поколения. 
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Одной из задач данной работы, является профессиональная ориентация несовершеннолетних, направленная на предотвращение повторения детьми бедности, как образа жизни. Для оказания помощи подрастающему поколению в осознанном выборе жизненного пути используется компьютеризованный, профессиональный психологический инструментарий по методике Л.А. Ясюковой «Профилактика проблем обучения старшеклассников. Социализация и профессиональное самоопределение». Данная методика позволяет психологу в социальной сфере на индивидуальных занятиях выявить задатки способностей более чем к 20 направлениям профессиональной деятельности. 

Также в рамках данного направления Центр взаимодействует с учреждениями и индивидуальными предпринимателями города. 
В течение года для подростков были организованы: экскурсия в Осинниковский политехнический техникум, проведена профориентационная экскурсия в «Школу Гиппократа», в музей горношахтного оборудования, в 12 пожарно-спасательный отряд ФПС ГПС Главного управления МЧС России по Кемеровской области-Кузбасса. Специалистами был организован мастер-класс с мастером по маникюру, с мастером, оказывающим парикмахерские услуги.
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Для вывода семьи из трудной жизненной ситуации, связанной с низкими доходами, на уровень самообеспечения семьи специалисты используют технологии практического обучения семей с детьми по повышению финансовой грамотности подрастающего поколения. Родители и дети учатся планировать семейный бюджет, соотносить расходы с доходами. С родителями и несовершеннолетними детьми проводятся индивидуальные и групповые занятия, лекции в рамках курса «Я в мире экономике» с использованием методических материалов цифровых платформ финансовой грамотности, а также тестирование на сайте «Лекториум» по темам: «Азбука финансов», «Новая финансовая грамотность» (с получением сертификата), проверяя свой уровень финансовых знаний. 

Всего прошли курс и получили сертификаты 43 родителя и 59 детей стали участниками тематических программ, способствующих повышению финансовой грамотности.
В результате своевременной оказанной помощи и сопровождения семей специалистами Центра 76 семей и 175 детей преодолели трудную жизненную ситуацию. 

Благотворительные акции и помощь семьям
В 2023 году по поручению Губернатора Кемеровской области - Кузбасса в рамках областных благотворительных акций:

- 4 семьи льготных категорий граждан:4 многодетные семьи и 1 опекаемая семья получили материальную помощь из средств областного бюджета в размере 2100 руб., для приобретения полиса страхования жилья; 

- 94 малоимущих семей получили помощь в виде благотворительного угля по 4 тонны каждая. Доставка осуществлялась из средств местного бюджета, предусмотренных в муниципальной программе «Социальная поддержка населения Осинниковского городского округа» на 2021-2023 годы; 
  - в ежегодной овощной акции по обеспечению овощными наборами 48 семей обеспечены овощной продукцией;

  - 237 детей-инвалидов получили сладкие новогодние подарки, выделенные Министерством социальной защиты населения Кузбасса. 
В рамках городской акции «Помоги собраться в школу» 20 семей, находящихся в социально опасном положении и группе риска, получили 32 канцелярских набора для учеников начальных классов, которые приобретены за счет средств местного бюджета на сумму 24397 руб.
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 За счет спонсорской помощи от ИП Губаревой О.С. 32 семьи обеспечены 2470 булками хлеба. 


 В канун Нового года за счет спонсорских средств, вручены сладкие подарки: 55 детям, находящимся в социально опасном положении и группе риска, 347 детям из многодетных семей. 90 сладких подарков вручены детям из семей, находящихся в социально опасном положении и группе риска от Новокузнецкого волонтерского клуба «Так просто». 
Мероприятия, социально-значимой направленности, проводимые специалистами Центра

В 2023 году специалисты Центра тесно сотрудничали с детской городской библиотекой, ГПОУ «Осинниковский горнотехнический колледж», ГПОУ «Осинниковский политехнический техникум», Детской школой искусств № 57, Свято-Троицким Храмом г.Осинники,  с 12 пожарно-спасательным отрядом ФПС ГПС Главного управления МЧС России по Кемеровской области – Кузбасса, индивидуальным предпринимателем Губаревой О.С.и др.

В течение 2023 года специалисты для несовершеннолетних, состоящих на социальном обслуживании, организовали:

- познавательные экскурсии: «Рождественские святки», «Профориентационная экскурсия – знакомство с профессиями», «Школу Гиппократа», «Экскурсия в музей горношахтного оборудования», «Прогулка по лучшим местам Осинников» и др. 
- беседы: с врачом - эпидемиологом Буценовой Татьяной Сергеевной (август - беседа «Профилактика ВИЧ-инфекции»), с социальным работником Храма Святой Троицы Кузнецовой Мариной Олеговной (октябрь - беседа «Профилактика влияния деструктивных и религиозно-экстремистских идеологий в подростковой среде»); с нотариусом Пестеревой Надеждой Павловной (ноябрь -  «На защите прав детей») и др.
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В 2023 году психологи в социально сфере провели со студентами ГПОУ «Осинниковский политехнический техникум» круглый стол «Развитие стрессоустойчивости и совершенствование навыков саморегуляции» по профилактике половой неприкосновенности и суицидального поведения, а также информировали об оказании в МКУ ЦСПСД психологической помощи.
Семьи с детьми посещали праздники, познавательные и спортивные мероприятия, организованные специалистами Центра, такие как: «Прогулка по родному краю», «Достопримечательности Крымского полуострова», «Слагаемые здоровья», «Звездам навстречу», «Встречай первомай», «Семейные батлы», «Экологическая мозаика», «Этой силе имя есть – Россия!», «Подросток и закон», «Игры без границ», «А у нас спортивный час», «Триколор страны родной» и др.
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Специалисты Центра применяли дистанционные формы работы: подготовка и рассылка видеопрезентаций и видеороликов через мессенджер Telegram и Viber на телефоны семей, находящихся в социально опасном положении и группе риска, семей, воспитывающих детей-инвалидов, и многодетных семей, а также их размещение в социальных сетях: ВКонтакте, Одноклассники, Telegram-канале и на сайте Центра. Наиболее значимыми являлись:

-видеоролик «Эхо блокады»;
-видеоролик «Правила финансовой грамотности»;
-видеоматериалы о детском телефоне доверия;

-видеовикторины «На страже своего здоровья»;

-видеоролик антинаркотической направленности «Я понял все!»;

-видеоролик «Правила поведения при террористической угрозе»;
-видео-инструктаж «Правила пожарной безопасности и поведение при пожаре»;

-видеоролик «Туристу об охране природы» и др.
Специалисты Центра вручали жителям города на городской площади и семьям, по месту жительства информационные буклеты и памятки на темы: «Что нужно знать о подростковом суициде?», «Город, что стал на века легендарный», ВИЧ и СПИД – знать, чтобы не допустить», «Родителям о профилактических прививках детям», «Летние каникулы: безопасность детей в руках родителей», «Не дай себя в обиду!», «Вместе против наркотиков», «Как привить детям полезные пищевые привычки», «Мы против терроризма», и др. Горожанам вручено более 100 информационных буклетов.

Проводилась работа по информированию граждан о деятельности Центра в рамках информационной открытости.  В социальных сетях и на официальном сайте Центра регулярно размещалась информация о мероприятиях, проводимых для получателей социальных услуг: всего опубликовано более 250 информаций. Подготовлено - 68 буклетов, листовок и памяток. 

В 2023 году ТРК Осинники было показано 22 репортажа работе МКУ ЦСПСД: «День открытых дверей Пункта приема, проката, обмена и взаимопомощи», акция «Добро в дом», профилактическая операция «Пламя», «Доставка благотворительного угля малоимущим семьям с детьми и участникам СВО», библиофреш «В день знаний вместе с нами!», веселые старты «А у нас спортивный час» и др.
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 В муниципальной газете «Время и жизнь» размещено 7 статей: «Уголь с доставкой на дом», «Через мультфильмы – к здоровому образу жизни», «Много лет в любви и уважении» - о семье Балакай, «Социальная поддержка семей», «Все любят мультфильмы, но не все знают, что могут создавать их сами» и др. 
Работа пункта приема, проката, обмена и взаимопомощи
В Пункт приема, проката обмена и взаимопомощи обратилось 236 семей, которые получили 10201 ед. б/у вещей и обуви,15 единиц новых вещей 481 прочие (книги, игрушки, ходунки, коляска) из них:

-  в Пункте приема, проката, обмена и взаимопомощи 69 семей получили 2311 ед. б/у вещей, 136 прочие; 

- в рамках проведения благотворительных акций и ярмарок 167 семья с детьми получили 7890 ед. б/у вещей и 345 прочие. 
Это позволило оказать посильную помощь в виде вещей бывших в употреблении малообеспеченным семьям, поддержать семьи с детьми, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации.
От населения в Пункт приема, проката, обмена и взаимопомощи получено 10976 ед. вещей, что на 1417 ед. больше, чем в 2022 году. 

Сравнительный анализ работы Пункта приема, проката, обмена и взаимопомощи 
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В 2023 году количество граждан, обратившихся за получением б/у вещей увеличилось по сравнению с 2022 годом. 
Участие в конкурсах, акциях и проектах

В течение года специалисты учреждения приняли участие:

- во Всероссийском конкурсе социальной антинаркотической направленности и пропаганды здорового образа жизни «Спасем жизнь вместе!», организованном Министерством внутренних дел РФ. На конкурс отправлен  видеоролик «Я понял все», который занял 2 место на региональном этапе в номинации «Лучший видеоролик антинаркотической направленности для социальных медиа». От Управления по контролю за оборотом наркотиков ГУ МВД России по Кемеровской области получили диплом и призы; 

- во Всероссийском конкурсе профессионального мастерства в сфере социального обслуживания, в номинации «Лучшая практика поддержки семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью». На конкурс отправлена практика «Бумеранг добра» (представляла практику психолог в социальной сфере – Баранова Ольга Владимировна);
- в Областном конкурсе проектов на консолидированный бюджет, организованный Кемеровской региональной общественной организацией «Ресурсный центр поддержки общественных инициатив» в номинации «Мы выбираем жизнь». Проект  «ВНЕ сети», разработанный специалистами получили грантовую поддержку в размере 50 000 руб.;

- во Всероссийском конкурсе «Семья года» в номинации «Многодетная семья». По результатам конкурса семья Балакай стала победителем регионального этапа конкурса и награждена дипломом Губернатора Кузбасса и целевой премией Правительства Кузбасса за достойное воспитание детей и сохранение семейных ценностей (в размере 100 тыс. руб.);
- в конкурсе лучших управленческих практик «Смарт Диалог» на единой цифровой платформе по обмену эффективными практиками АСИ «Смартека». По итогам конкурса получили сертификат участника;

- в спортивном комплексе «Кузбасс-Арена» в г. Кемерово в рамках празднования Дня молодёжи состоялся первый Всекузбасский слет молодежи. Психологу в социальной сфере Центра Саяновой Светлане Олеговне была вручена благодарность за весомый вклад в организацию Общероссийской акции взаимопомощи #МЫВМЕСТЕ, а также за активное участие в развитии добровольческого волонтерского движения;
   - в городском семейном фестивале, организованным местным отделением Российское движение детей и молодежи «Движение первых». От Центра участие  приняла семья Синкиных, показав хороший уровень физической подготовки;
          - в городском конкурсе «Лучших практик применения технологий бережливого производства на территории Осинниковского городского округа» с лин-проектом «Оптимизация процесса сбора пакета документов для оформления мер социальной поддержки для семей, находящихся в трудной жизненной ситуации». Учреждению от Главы города вручен диплом за участие в конкурсе;
           - в муниципальном этапе Всекузбасского конкурса «Снегурочка-2024» По итогам конкурса специалист по социальной работе Тупицына Елена Валерьевна получила диплом участника.
         Также специалистами организована онлайн-встреча (на платформе Zoom) с Приморским Центром социального обслуживания населения по вопросу внедрения практики «Бумеранг добра».

Специалисты приняли участие в онлайн-конференции по презентации платформы автоматизации психодиагностики TestU.online (психологи в социальной сфере).
В рамках проведения «Недели психологии в общеобразовательных организациях субъектов РФ» психолог в социальной сфере провела семинар-практикум «Развитие стрессоустойчивости и совершенствование навыков саморегуляции у обучающихся» для студентов Осинниковского политехнического техникума.

           Психологи в социальной сфере и социальные педагоги приняли участие в круглом столе «Сопровождение профессионального самоопределения обучающихся с ограниченными возможностями здоровья» на базе школы № 35.
Специалистами Центра в 2023г. разработаны лин-проекты:

-«Оптимизация процесса выдачи сотрудникам расчетных листков»;
-«Оптимизация процесса консультирования граждан, воспитывающих детей по вопросам предоставления мер социальной поддержки»;

-«Оптимизация предметно-пространственной среды в кабинете организационно-методического отделения».
В течение года несовершеннолетние, состоящие на социальном обслуживании под руководством специалистов приняли участие:

 - в акциях: «Живое письмо» (онлайн формат) - видеообращение в формате письма бойцу СВО, «Письмо солдату» (офлайн формат) – несовершеннолетние написали письма Zащитникам КуZбасса, «Фронтовая открытка» (офлайн формат) - в преддверии празднования Дня защитника Отечества заполнили специально изготовленные открытки для бойцов СВО;
     - в XI Областном конкурсе детского творчества «ШЕДЕВРЫ КРОШЕК», организованном Ресурсным центром по работе с талантливыми и способными детьми учреждений социального обслуживания Кемеровской области-Кузбасса «ДИКОВИНКИ». Тема конкурса в этом году - «Z - ПАТРИОТ». По итогам конкурса 3 ребят, в возрасте от 4 до 7 получили сертификаты за участие;
   - Августан Максим (ребенок-инвалид) принял участие в региональном этапе (г. Кемерово) Всероссийского культурно-благотворительного фестиваля детского творчества «Добрая волна» в направлении «Вокал». По результатам конкурса получил диплом участника фестиваля и специальный приз от организаторов конкурса;
- в Х Областном смотре-конкурсе военно-патриотической песни «ПЕСНЯ В ВОЕННОЙ ШИНЕЛИ», организованном Ресурсным центром по работе с талантливыми и способными детьми учреждений социального обслуживания Кемеровской области-Кузбасса «ДИКОВИНКИ». Кряжевских Артемий за исполнение песни «Катюша» получил сертификат участника. Августан Максим (ребенок-инвалид) с песней «Пусть всегда будет солнце» был приглашен на финальный этап победителей смотра-конкурса в ГКУ СРЦ «Маленький принц» г.Кемерово, где получил специальный приз и подарки. 

- в муниципальном этапе «Всекузбасского фестиваля-конкурса патриотической песни #ПесниZаРодину» приняли участие 8 участников, 3-е (Синкина Арина, Кравецкая Виктория, Ярыгина Светлана Георгиевна) стали победителями муниципального этапа и приняли участие в городском гала-концерте. Всем участникам вручены дипломы лауреатов конкурса. Ярыгина Светлана Георгиевна вышла в финал и стала победителем регионального этапа конкурса, была награждена Почетной грамотой Губернатора Кузбасса и статуэткой Победителя;
- во Всероссийской добровольческой онлайн-акции «Марафон-доверия 2023» (на интернет-площадке «ВКонтакте»). По итогам акции получили сертификат участника за подготовленные тематические рисунки детей;
- в мае 2023 года в детском добровольческом проекте «Дети-детям. Обереги добра», реализуемым в рамках Всероссийской акции «Добровольцы детям». Ребята изготовили 9 оберегов и вручили их, как знак поддержки, детям участников специальной военной операции;
- в XIII Областном фестивале-конкурсе по профилактике употребления ПАВ и пропаганде здорового образа жизни «Белая ворона». На конкурс в номинации «Листовки» направлена работа Самойленко Александры (трудности в социальной адаптации) под названием: «Быть здоровым - клёво!» По итогам заседания совета жюри листовка заняла 2 место. Участнице вручен кубок, диплом и подарки;
- в Областном флешмобе единства «Оставь свой след», организованным АНО «Центр поддержки несовершеннолетних в трудной жизненной ситуации «ДеТвоРа». 6 несовершеннолетних получили сертификаты участников и подарки от организаторов, 3 специалиста получили благодарственные письма;
- приняли участие в Международном конкурсе социальной антикоррупционной рекламы «Вместе против коррупции!». На конкурс направлены 2 работы несовершеннолетних: «Не проходи» и «Молодежь против»;
- в Кузбасском творческом конкурсе поделок из вторичных ресурсов «Один предмет - две жизни». На конкурс направлена работа ребенка-инвалида «Гномик», в номинации «Полезная вещь в быту»;
    - в региональном этапе Всероссийского конкурса творческих, проектных и исследовательских работ учащихся #ВместеЯрче. На конкурс отправлены 4 работы несовершеннолетних в номинации конкурс рисунков и плакатов по теме «Магия света»: «Мир энергетики в наших руках!»; «Уходя, выключи свет»; «Свет в моей жизни»; «Жизнь людей в мире энергетики» (получены сертификаты за участие);
  - в Областном открытом челлендж-конкурсе на лучшее «Уличное профилактическое мероприятие, направленное на пропаганду здорового образа жизни». 10 ноября в ГКУ СРЦ «Маленький принц» г. Кемерово состоялось награждение победителей, где участникам челленджа вручили дипломы и подарки;
- участие в Областном детском фестивале национальных культур «Национальные шедевры Кузбасса». На конкурс направлена работа «Петушок» (игрушка из глины) в номинации «Национальное декоративно-прикладное творчество» (получен сертификат);
- в городском конкурсе изобразительного творчества «Это ты – Осинники», в рамках празднования 85-летия города Осинники. На конкурс отправлена работа «Особое место» в номинации «Город из моего окна».
Финансово-хозяйственная деятельность
За 12 месяцев 2023 года освоено целевое бюджетное ассигнование в размере 17442,4 тыс. рублей, выделенных в рамках субвенций на обеспечение деятельности специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации.

За счет выделенного областным бюджетом объема инвестиций приобретены основные средства:

- шкаф-купе 4-х секционный на сумму 54000,00 руб.;

- МФУ Лазерное Kyocera M2540dn на сумму 76500,00 руб.;

- системный блок в сборе на сумму 43900,00 руб.;

-Кресло офисное BRABIX PREMIUM 18000,00 руб.

Материальные запасы на сумму 330511,60 руб.

Услуги на содержание имущества составили в сумме 184618,03 руб., прочие услуги на сумму 531559,35 руб.

Кроме того исполнено обязательств по контрактам заключенными с ресурсоснабжающими организациями/учреждениями/предприятиями города – ООО «Водоканал» на сумму 23456,97 руб., МКП ОГО «Теплоэнерго» на сумму 203926,24 руб., ПАО «Кузбассэнергосбыт» на сумму 76338,41 руб.; а также по контактам заключенными с единственным поставщиком оказывающими услуги: ПАО «Ростелеком» на сумму 29073,75 руб., ООО ЖЭУ «РСВА» на сумму 87721,79 руб., ООО «ЭкоТек» на сумму 20778,36 руб., НО «Фонд капитального ремонта» на сумму 28494,24 руб.

В рамках программы «Доступная среда» освоено 94102,05 руб.
Приобретено: Грязезащитное покрытие на сумму 13000,00 руб., покрытие противоскользящее для пандуса- 29719,98 руб., полоска светонакопительная обозначающая «Начало и Конец пути»- 1172,50 руб., тактильный план для эвакуации для инвалидов -12195,80 руб., грязезащитное покрытие в сборе «ТифлоПол-10» набор из 20 шт.- 5145,00 руб., лента тактильная направляющая - 12753,75 руб., знак эвакуационный -2755,02 руб., адаптивная система (световое табло очереди) «Занято-Свободно» для санитарно-гигиенических комнат-17360,00 руб.
За счет средств пожертвования в размере 50000,00 руб., полученных по договору пожертвования от 16.06.2023 № П/23/МВЖ/3-45, заключенного с Кемеровской региональной общественной организацией «Кузбасский центр поддержки общественных инициатив» (КРОО «Кузбасский центр инициатив») приобретены:

1) детские игры (аттракцион «Водонос», хоккейный набор) – 12370,00 руб.;

2) товары для детского творчества (наборы бисероплетения, проволока, пластилин) – 5910,00 руб.;

3) основные средства – мультстудия для кукольной анимации – 31720,00 руб.

Просроченной кредиторской задолженности по состоянию на 01.01.2024 года не имеется.
В целях обеспечения комплексной безопасности Центра в 2023 году регулярно проводились инструктажи по пожарной и антитеррористической безопасности, ежедневный осмотр помещения на предмет безопасности и технического состояния. Центр оборудован системой видеонаблюдения, автоматической пожарной и охранной сигнализацией. Система пожарной сигнализации обеспечивает подачу соответствующих сигналов с их дублированием на пульт подразделения пожарной охраны.
В целях осуществления доступности условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации социального обслуживания для инвалидов и других маломобильных групп получателей социальных услуг в учреждении имеется Паспорт доступности, имеется кнопка вызова персонала для инвалида. Специалист, обученный по программе «Организация работы и инструктаж персонала по вопросам обеспечения доступности для инвалидов объектов и услуг», при необходимости осуществляет его сопровождение. Пути движения к Центру и перемещение по нему доступны для маломобильных граждан. 
Приоритетные направления на 2025 год определены как:
1. Осуществление деятельности учреждения в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 №442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
2.  Организация деятельности учреждения в рамках исполнения Федерального закона от 04.06.1999 №120-ФЗ «Об основах системы  профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».
3. Организация работы сотрудников в «Единой информационной системе долговременного ухода» (Оптима).

4. Внедрение и распространение инновационных эффективных методов и форм работы с получателями социальных услуг.
5.Участие специалистов учреждения в конкурсах различного уровня.
6.Обеспечение безопасных условий деятельности Учреждения с соблюдением охраны труда, мер пожарной безопасности и антитеррористических мероприятий.

7.Совершенствование информационной политики учреждения, освоение и внедрение новых технологий информирования населения, повышение престижа социальной службы.

Директор МКУ ЦСПСД

Осинниковского городского округа
         Н.Н.Ярилова
Исп. Карабейникова Л.Н.
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